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0. Registro como Cliente 

Para Registrarse como cliente, debe pulsar en “Registrarme”, una vez hecho 

esto le aparecerá el siguiente formulario que debe completar: 

 

Una vez completado el formulario y aceptada las condiciones, debe pulsar en 

Registrarme, una vez haya hecho le solicitarán que lea su correo electrónico en dónde 

deberá haber recibido un correo que deberá verificar, una vez hecho esto podrá 

acceder a los servicios de Afilnet. 
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1. Acceso a la Web 

 Una vez registrado podrá acceder a la web, 

para ello sólo debe poner sus datos: Email y 

Contraseña con los que se registro previamente. 

Una vez incluidos pulse en Acceder, el Sistema 

comprobará que sus datos son correctos y le redirigirá 

a su cuenta de Afilnet, en donde podrá encontrar toda 

la información y servicios que le ofrece Afilnet.com 

 

 

2. Menú Principal de la Web 

 Una vez ha accedido a su cuenta, podrá encontrar el siguiente panel de 

Usuario: 

 

 En su cuenta le aparecerá un mensaje de bienvenida, el estado de sus créditos, 

y la posibilidad de enviar un SMS rápido o un SMS  a un remitente. 
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 En el menú de la izquierda podrá encontrar, las opciones de: 

- Inicio. Vuelve a la pantalla inicial del panel de control. 

- Envíos. Pantalla en dónde podrá realizar envíos masivos o 

consultar los envíos realizados o pendientes. 

- Suscriptores. En esta pantalla podrá encontrar las base de 

clientes que ha subido o a creado, o le ayudará a crear nuevas. 

- Mis Servicios. Desde aquí podrá acceder a servicios SMS 

adicionales que le ofrece Afilnet.com, y que podrá utilizar cuando crea 

oportuno. 

- Créditos / Facturación. Desde este menú podrá consultar los 

créditos que tiene en su cuenta o realizar nuevas contrataciones de 

créditos. 

- Cerrar Sesión. Opción para salir de la cuenta. 

 

3. Envíos 

Para poder realizar envíos de SMS masivo o a grupos, sólo tiene que pulsar en 

la opción de Envíos. Una vez hecho esto le aparecerá el siguiente menú en donde 

podrá encontrar las siguientes opciones: 

- Nuevo Envío. Opción donde podrá crear nuevo envíos Masivo o a Grupos 

- Envíos Realizados. Envíos que ya ha enviado con anterioridad 

- Envíos Pendientes. Son los envíos que ha programado y que están en lista 

de espera a ser enviados a la fecha y hora indicadas. 
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3.1. Realizar un Nuevo Envío 

Para realizar un nuevo envío, sólo debe pulsar en “Realizar un Nuevo Envío” 

una vez hecho esto le aparecerá una pantalla como la siguiente: 

 

 En el primer paso se solicita el “País de Envío”, donde se enviarán los SMS, y el 

“Registro Destino”, en donde debe seleccionar la base de destinatarios a la que se 

enviarán los SMS, estos deben haber sido creados con anterioridad desde la opción de 

“Suscriptores”. 

Una Vez Seleccionada ambas opciones pulse en “Continuar Siguiente Paso” una 

vez hecho esto, el siguiente paso es componer el mensaje, para ello le aparecerá la 

siguiente ventana: 
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 En esta ventana tiene 2 Opciones: 

- Realizar un Envío Masivo Simple 

- Realizar un Envío Masivo Personalizado 

 

3.1.1. Realizar un Envío Masivo Simple 

 Esta opción es la que debe utilizar si desea que todos los destinatarios reciban 

el mismo SMS, para ello sólo tiene que incluir el “Remitente” y el “Mensaje a Enviar”, 

sin tener que usar el listado que le aparece a la derecha de “Mensaje a Enviar”. 

 A la vez que vaya escribiendo su mensaje, debajo del mismo se le mostrará el 

número de caracteres y SMS que consumiría cada uno de los mensajes enviados a un 

destinatario. 

 

3.1.2. Realizar un Envío Masivo Personalizado 

 Esta opción es la que debe utilizar si desea que cada destinatario reciba un 

mensaje personalizado, dependiendo de los campos del registro destino.  

Para realizar un SMS personalizado, debe utilizar el listado que aparece a la 

derecha de “Mensaje a Enviar”, para poder utilizar estos campos sólo tienes que hacer 

clic sobre el campo que desee incluir en el mensaje. 
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Podrá ver que debajo de “Mensaje a Enviar” aparece el texto “Mensaje 

Personalizado”, en los mensajes personalizados no aparece el número de caracteres 

del SMS, ni el número de SMS ya que esto cambiará dependiendo del destinatario. 

 

 

 Una vez ha realizado su Mensaje, le aparecerá un resumen sobre el envío que 

va a realizar, como puede ver en la siguiente imagen: 

 

 Cómo puede observar también en  esta pantalla dispone de las siguientes 

opciones: 

- Fecha de Envío, Fecha en la que se realizará el envío, si desea programar el 

envío para una fecha concreta sólo debe indicarlo, no seleccionando 

“Realizar Envío Ahora” 
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 Se le mostrará un campo donde seleccionar la fecha, y la hora en la que se 

realizará el envío. 

- Prueba de Envío, Podrá ver como les llegará el SMS a sus destinatarios, para 

ello se le muestra una prueba de cómo les llegará el SMS a los primeros 3 

destinatarios. 

- Estadísticas de Envío, Podrá ver detalles sobre su envío, en donde 

encontrará los siguientes campos: 

o Total de Destinatarios, Número de móviles al que se enviará el SMS, 

corresponde con el número de destinatarios del resgistro. 

o Nº de SMS, Nº de SMS que ocupa el envío, dependiendo de la 

longitud de cada mensaje, cada 160 caracteres por destinatario 

ocupará un nuevo SMS. 

o Máx. Longitud SMS, Número de caracteres que ocupará el SMS con 

mayor longitud de todos los SMS a enviar. 

o Longitud SMS Media, Número de caracteres de media que ocupan 

los mensajes enviados a los destinatarios. 

Una vez revisado el mensaje a enviar, debe pulsar en “Finalizar y Enviar”, una 

vez hecho esto le aparecerá la pantalla de envío, en dónde se muestra el estado del 

Envío. 
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 Debe esperar hasta que se complete el envío, en esta pantalla se le irá 

mostrando el avance del proceso, una vez completado le redirigirá a la pantalla de 

confirmación: 

 

 Pulse en Continuar para volver al menú inicial de su Cuenta. 

 

3.1.3. Realizar envíos programados 

 Existen 2 formas de realizar envíos programados: 

- Envíos programados a una determinada fecha, se especifica una fecha y 

ahora de envío determinada. Todos los destinatarios recibirán un SMS en la 

hora y fecha indicadas. 

 

- Envíos programados individuales, para realizar envíos individuales, se debe 

importar o incluir un registro en donde exista una columna que incluya la 

fecha de envío de cada registro. A la hora de Seleccionar la Fecha de envío 

le aparecerá “programar envíos individuales” y le mostrará un listado de las 

diferentes columnas que contienen una fecha. Para importar suscriptores 

consulte el punto 4. 
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4. Suscriptores 

En esta opción podrá encontrar el conjunto de registros que ha incluido. 

 

4.1. Añadir Nuevos Registros o Grupos 

También tiene la opción de Crear un Nuevo Registro desde 0, o importar un 

Registro desde “Importar mis Registros”, le aparece las opciones: 

- Importar Formato CSV 

- Importar Hoja de cálculo Excel (Formato 97-2000) 

- Importar Formato XML (Próx.) 

- Importar Base de Datos Access (Próx.) 

 

Importar Formato CSV 

Puede importar un archivo CSV para ello sólo tiene que pulsar en “Importar 

Formato CSV”, una vez hecho esto le aparecerá la siguiente pantalla: 
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 En el formulario que le aparecerá deberá indicar el nombre del Registro o 

Grupo, seleccionar el archivo CSV que desea importar y modificar las opciones para 

adaptarlas al archivo que desea subir. 

 

 Importar Hoja de cálculo Excel 

 Para importar una hoja de cálculo Excel, debe pulsar sobre la opción “Importar 

Hoja de cálculo Excel”, una vez hecho esto le aparecerá la siguiente pantalla: 
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 En el formulario sólo debe indicar el nombre del registro o grupo y seleccionar 

el archivo Excel que desea importar, debe tener en cuenta que debe existir una 

columna cuya cabecera se denomine “movil”, una vez completado pulse en Importar 

Registro. 

 Crear Nuevo Registro (Desde 0) 

 Para crear un nuevo registro desde 0, debe seleccionar la opción de “Nuevo 

Registro”, una vez haya accedido le aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 En el formulario debe indicar el nombre de registro o grupo, e incluir los 

campos que considere oportuno, cada campo indicará un valor personalizado a cada 

destinatario. 
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4.2. Añadir Nuevos Registros de Destinatarios 

Para añadir nuevos registros a un grupo sólo debe de seleccionar alguno de los 

registros o grupos 

 

 En el formulario sólo debe completar los campos que anteriormente ha incluido 

al crear el registro o al importar un registro desde algún archivo. 

 También tiene la posibilidad de eliminar aquellos destinatarios que no desee. 

 

5. Mis Servicios 

 En esta pantalla podrá hacer uso de servicios adicionales que Afilnet le ofrece, 

entre ellos podrá encontrar los siguientes: 
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- Monitorización de Servidores / Páginas Webs, Servicio a través del cual 

podrá recibir un aviso cada vez que su servidor o página web no se 

encuentre disponible.  

 

Para hacer uso de este servicio sólo debe acceder y le aparecerá la siguiente 

pantalla: 
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En la pantalla podrá encontrar las opciones de Agregar un Nuevo Host o 

Dirección, o el Listado de Mis Hosts o Direcciones. 

Para agregar un nuevo Host o Dirección sólo debe completar el formulario que 

le aparecerá y pulsar sobre Añadir. Una vez añadido recibirá un SMS cada vez que el 

servidor no esté disponible. 

Si desea eliminar algún Host o Dirección Añadida solo tiene que pulsar sobre la 

opción de eliminar. 
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6. Créditos / Facturación 

En esta pantalla podrá encontrar información sobre los créditos que dispone, 

así como cada una de las compras realizadas con su correspondiente factura. También 

podrá encontrar las tarifas por país de Afilnet.com 

 

 

 Desde esta pantalla también podrá realizar las recargas que estime oportunas, 

para ello se le muestran las formas de pago que nuestra empresa acepta, así como un 

presupuestador online, dónde podrá calcular el coste de realizar una recarga con los 

créditos que necesite y posteriormente realizar la recarga. 
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