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Afilnet es el aliado
de su empresa
para la captacion
y fidelizacion de
clientes




COMUNICACION
DIGITAL CERTIFICADA

Los canales SMS certificado y email
certificado dotan de validez juridica
cualquier tipo de comunicacion en-
viada a un tercero a través de estos
canales.

Esta comunicacidon queda reflejada
en un documento legalmente certi-
ficado que funciona como prueba

fehaciente ante un tribunal juridico.

En este documento queda reflejado
el contenido enviado, quien lo envia/
recibe, y el momento en el que la co-
municacidn se produce.

La comunicacién digital certificada
es econdmica, inmediata, automati-
zable y muy sencilla de realizar.lo que
supone una revolucidn sobre los sis-
temas de certificacién tradicionales.




Este canal de certificacion
digital le permite enviar
comunicaciones certifica-
das a través de su cuenta
de email y con su actual
gestor de correo.

Un email certificado se en-
via como un email tradicio-
nal que se envia al destina-
tario con el que se quiere
certificar la comunicacidén y
en copia a una direccidn de
email de certificacién, esta
direccion de email de cer-
tificacion verifica que esta
comunicacidén se ha produ-
cido generando un docu-
mento certificado.
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EMAIL
CERTIFICADO

Caracteristicas:

& No requiere instalar nada, ni usar ninguna
plataforma, envie comunicaciones certifica
das como envia un email.

& Utilice su direccidn de correo personal o el
de su empresa.

© Envie emails a multiples destinatarios en un
mismo envio. Se generard un certificado
por destinatario.

© Permite adjuntar documentos de hasta
5Mb, que se certificardn junto con el conte
nido del email.




¢COMO ENVIO UN
EMAIL CERTIFICADO?

Enviar un Email Certificado es tan sencillo como
enviar sus emails como lo hace tradicionalmente,
pero enviando también en copia (cc) a la direc-
cion de correo: correo@afilnet.electronico.com

Nuestra direccidon de correo
correo@afilnet.electronico.com leerd el email
enviando, lo procesard y generard un certifica-
do vdlido que podrd descargar en PDF y utilizar
como prueba fehaciente de que la comunicacién
se ha producido.

Este servicio es compatible con todos los ges-
tores de correo, como, Gmail, Outlook, thunder-
bird, correos de empresaq, etc.
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SMS
CERTIFICADO

El SMS es el canal digital con
mayor tasa de apertura, en este
caso, la operadora certifica que
este SMS ha sido enviado.

Un SMS certificado es como un
mensaje de texto convencional
certificado por una tercera
parte donde queda reflejado
que ese mensaje se ha enviado
en un dia y hora determinados
al destinatario indicado.

Caracteristicas:

& Reporte del estado de en
trega de los envios.

© Envio de SMS certificado
de forma masiva y perso
nalizada.

& Automatizable, conecte
SMS Certificado con sus
procesos de negocio de
forma rdpida y sencilla a
través de nuestra API.



¢COMO ENVIO
UN SMS
CERTIFICADO?

Desde la plataforma Afilnet
puedes enviar SMS Certificado
de manera similar a un sms cla-
sico. Con sdlo indicar el destina-
tario y el contenido del SMS.

Este SMS serd tratado a través
de una operadora de telefonia
que permite la certificacién del
contenido y el destino al que se
le ha enviado. Esta operadora
generard un certificado vdlido
en PDF que podrd utilizar como
prueba fehaciente de que la co-
municacidn se ha producido.

www.afilnet.com

:COMO ES EL
DOCUMENTO
CERTIFICADO
GENERADO?

Cuando la comunicacidn se produce, se genera
un documento PDF firmado por una entidad certi-
ficadora, que certifica el contenido, fecha / hora,
origen y destino de la comunicaciodn.

Todas las comunicaciones producidas son regis-
tradas y podrd encontrarla dentro de su cuenta
de Afilnet, donde podrd descargarse el certifica-
do.
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El certificado incluye
la siguiente informacion:
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Identificador Unico del certificado
Origen del email

Destinatario del email

Hora de envio y de entrega

Asunto

Archivos adjuntos (incluyendo conteni

do completo)

Electronic communication certificate
Certified Email

Certificate identifier: EXM0OMKXX-S

C™AFILNET
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Details

Name / Username of the user: AFILNET
Sender: UserTest CERTIFIED EMAIL som> by User <onigin@test com>)
Destination; destination@iest com

date and tme: July 31, 2020 (20:35 GMT +2)
Delivery date and time: July 31, 2020 (20:35 GMT +2)

Subject: Certified emall Test
Message

*Lorem |psum® |s simply dusnimy Lext of the printing and typesstiing
ingustry. Loram lpaum has bean the industry's standard dummy ext
ever §ince the 15004, when an unknown printer ook § gelley of lyps
and scrambled it io make & type specimen book. It has survived nol
onty fwe conturies, bul aiso the lasp Mo clectronic typesatiing,

] wged, 11 wan 1 In the 18608
with this release of Letraset sheets containing Lorem Ipsem
passages, and monm mcently with deskiop publishing softwars ke
Aldus Pagehaker including varsions of Lofem |psum:

Attachmenis;
& Contenti-ext- Hml
ML

Cantenti-appileation-fle-exarmple_PDF_500_kB.p See atiached flle. Yisible in documents.
PDE df

See sttached file

This cerificate has been generaled at the request and with the sxpress consent of the interested party, through 3
sacure and confidential system. This certficale has been assigned o unigue (dentifier in the records of the signing
operator.

VENTAJAS

DE USAR LOS
CANALES
CERTIFICADOS

pad

Econémico, el coste de las
comunicaciones certificadas
es mds econdmico que el
burofax o carta certificada.

Rdpido, enviar comunicacio-
nes certificadas ahora es mds
rdpido que nunca. Sélo tiene
que escribir su mensaje, ad-
juntar sus archivos y enviarlos.

Automatizable, el servicio
de certificado es totalmente
configurable con el softwa-
re de su empresa.

Sencillo de usar, enviar email
y sms certificado es tan sen-
cillo como hacerlo con los ca-
nales cldsicos.

Sin necesidad de instalar nadq,
ambos canales pueden ser utili-
zados desde su propio navega-
dor o gestor de correo actual.

Respetuoso con el medioam-
biente, los métodos tradi-
cionales de certificacidon re-
quieren el uso de papel, las
comunicaciones digitales certi-
ficadas evitan el uso del papel.
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USOS DEL SERVICIO

Empresa Individuals

0

ERTES (Expedientes de %% Reclamacidén de garantias

Regulacién Temporal de - N y

Emgpleo) P © Solicitud de finalizacién de
contratos

Comienzo / Finalizacién / . .

Cambios de contratos © Notificaciones por temas
juridicos

Aviso de modificaciones de - . . -

contratos ©~ Notificaciones a inquilinos o
propietarios o juntas de vecino

Aceptacidon de pres estos - . .

P presupu © Notificaciones relacionadas

Aceptacidon de domiciliacién con divorcios

SEPA .

( ) © Reclamacidén de multas o

Proteccidn de derechos de apremios
propiedad intelectual

o Banca
Administracién
© Reclamacion de deudas
Notifi i de haciend . )
y/% |S:Ecgoucr|%rézssoedo<|x|en ¢ © Alta en ficheros de morosidad
Multas y/o apremios © Concesidn de créditos
Notificaciones de concesiones & Refinanciacion
Notificaciones de citas & Contratacidn de servicios
(depdsitos, préstamos, tarje
tas de crédito, etc.)
% Descubiertos
Aseguradoras
Envio de contratos
Reclamacidon de cuotas
Siniestros
Cancelaciones de seguro Q www.afilnet.com

.

Cambios contractuales en
seguros
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REVENDEDORES

Nuestro programa de revendedores estd pensado para empresas que tienen
la necesidad de ofrecer servicios de marketing omnicanal de forma eficiente
y optimizada a sus clientes o socios. Para este propdsito, le proveemos de una
plataforma de marketing automatizado con los canales digitales de comunicacién
mds avanzados.

Oportunidades:

(¥  Precios éptimos para todos los canales (SMS, Voz, email y Redes Sociales)

Posibilidad de crear clientes ilimitados

Panel de administraciéon para revendedores avanzado

Mdiltiple conexiones con la API de Afilnet para la realizacién de integraciones
software o otras herramientas de gestidn
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Afilnet is the ally for your company

for recruiting and building the loyalty of clients.

soporte@afilnet.com

www.afilnet.com
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