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Inicio

¥ Mensaje rapido v

Remitente

(*) Nombre o Titulo del Mensaje
(**) Si incluye un teléfono no olvide incluir el prefijo del pais (34)

Destino:

>

Espafia
Fecha de Envio: ¥ Realizar Envio Ahora

Mensaje a Enviar

0 Caracteres - 0 SMS por Destinatario

e Cargar Plantilla Guardada | & Afadir Servicio

Guardar como plantilla para posteriores envios

Canal:
En el desplegable podemos seleccionar el tipo de canal que vamos a usar: SMS, WhatsApp, Llamadas de Voz y
Email.

Remitente:

Es quien envia el mensaje. Podemos personalizar el remitente con un titulo en el mensaje, ya sea un nombre
comun, nombre de empresa, nimero de contacto, etc. Si el remitente es un nimero de teléfono, debe incluir
prefijo.

(Es importante mencionar que en algunos paises de América Latina la opcién de remitente personalizable no
esta disponible por cuestiones del operador. De esta manera en el mensaje entregado aparecera un nimero
o codigo corto predeterminado por las operadoras de dicho pais).

Tanto WhatsApp como las llamadas de Voz no tienen remitente, ya que este serd asignado por el sistema de
manera preconfigurada.

Destino:

En esta opcidn tenemos dos espacios; a la izquierda seleccionaremos el pais de destino en la pestaia
desplegable y a la derecha el nimero de mévil/celular de destino. En el caso de los Email, el destino sera el
correo electrdnico a enviar el mensaje.

Mensaje a enviar:
Es el espacio donde podemos escribir el mensaje. Conforme vamos escribiendo podemos apreciar mds abajo
como el sistema nos indica el nimero de caracteres que estamos incluyendo en el texto (recuerdo que un SMS

no puede incluir mas de 160 caracteres) y el crédito por SMS (esto ultimo se refiere a que un SMS tiene
diferente precio y por lo tanto valor en crédito segun el pais. Para mas informacién consulte la pestafia:
Recargar Saldo > Tarifas).

Si lo desea, puede programar el envio para una fecha y hora determinada.

WhatsApp, Llamadas de Voz y Email no tienen limite de caracteres.

Al enviar un mensaje tenemos dos opciones como son:
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e Cargar plantilla guardada:
Se trata de una plantilla que hayamos creado previamente y nos sirva de modelo para posteriores mensajes
(ver opcién “Plantillas”). Esa misma plantilla puede ser guardada para posteriores envios, seleccionando o
marcando el recuadro inferior.

e Afadir servicios:
En esta opcién tan “exclusiva” usted puede adjuntar o afiadir al SMS diferentes servicios que usted haya creado
anteriormente en el apartado “Servicios Cloud”, como pueden ser
o Envio de archivos y documentacion (JPG, PDF, Word, Excel), encuestas, URL’s, cddigos promocionales,
creacioén de eventos, etc.

e Enviar:

Sélo tiene que pulsar el botdn verde para enviar sumensaje. m
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Recargar saldo

Una vez hemos accedido a esta opcidon, podemos observar dos pestafias en la parte central superiorizquierda:

“Recargar Saldo” y “Tarifas”.

e Recargar Saldo:

La recarga de saldo sera unitaria para todos los envios, es decir, usted recarga una cantidad de saldo que
puede usar para todos los canales. Debe tener en cuenta que la recarga de saldo ird en funcidn del pais

donde desee realizar los envios.
Ejemplo:

1000 Créditos = 1000 SMS a Espaia

Coste de Recarga: 82.28 €
(21% IVA INCLUIDO)

MenG de Administraciéon

# Inicio

Recargar Saldo Tarifas

Recargar Créditos para

Espafia

Deseo Recargar a Espaila 1000 SMS m

1000 Créditos = 1000 SMS a Espafia (*)

o«

Coste de Recarga. 82.28 €
(21% IVA INCLUIDO)

I Dispongo de un cédigo de descuento

coste.

(*) Los créditos son validos para cualquier pafs dependiendo del pais se consumira un nimero determinado de créditos dependiendo del

Si usted dispone de un cédigo de descuento, puede hacer uso de este pinchando sobre esta opcion y marcando dicho

cdédigo.

Mas abajo tenemos finalmente el botdn “Comprar SMS”. Una vez pulse este botdn, nuestro sistema le facilitara

diferentes formas de pago:

e Recarga por transferencia bancaria / ingreso.
e Recarga por tarjeta de crédito (Caja Rural).

e Recarga por tarjeta de crédito.

e Recarga por PayPal.
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Una vez realizado el pago, nuestro sistema afiadira los créditos correspondientes a su cuenta una vez se haya verificado
el comprobante de pago. Para ello debe mandarnos el comprobante a nuestro correo electrénico.

Menu de Administracion

# Inicio ' Recargar saldo

Seleccione le método de pago que desea utilizar para la compra de créditos:
<§ Recarga por Transferencia / Ingreso
@ Recarga por Tarjeta de Crédito (Ruralvia)
@ Recarga por Tarjeta de Crédito

1| Recarga por Paypal

Nuevo envio a grupos

En esta opcidn de envios masivos tenemos la disponibilidad de enviar a grupos mdviles, email o generar cédigos QR.

# Inicio

"™ Recargar saldo E
[Z Revendedor v

Nuevo envio a grupos

& Enviados

& Servicios cloud Realizar campafia de cédigo QR
& Canales

B Calendario

B Plantillas

B Facturacion

& Manual de uso

2 Opciones

Vamos a ir numerando por pasos esta opcion:

MOVIL

e Pasol:
Seleccione los destinatarios. Usted puede cargar un grupo de contactos previamente creado o bien afiadir una
lista de numeros a los que quiera realizar el envio. Es interesante mencionar que en esta opcién usted puede
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enviar SMS a diferentes grupos de distintos paises.

Men( de Administracién

# Inicio Nuevo envio

& Nueva campana

Paso 1

Seleccione los destinatarios

Tipo de envio

Destinatarios

Paso 2 Paso 3 Paso 4

Incluya su mensaje Verifique el mensaje Realizando envio

an

Enviar a grupos de mis contactos

Espafia ¥ | Amigos (2 destinatarios) ¥

© Afiadir destinatarios |

e Paso2:

Incluya su mensaje. Se trata de un panel similar a Mensaje Rapido con las mismas opciones para el envio, con
la Unica diferencia de que en esta opcion el mensaje va dirigido a mas de 1destinatario

Paso 1

los destinatarios

Seleccione

Destinatarios

Remitente

(*) Nombre o Titulo del Mensaje

Paso 2 Paso 3 Paso 4

Incluya su mensaje Verifique el mensaje Realizando envio

Espaiia - Amigos (2 destinatarios)

(**) Si incluye un teléfono no olvide incluir el prefijo del pais (34)

Fecha de Envio:

Mensaje a Enviar

¥ Realizar Envio Ahora

0 Caracteres - 1 SMS por Destinatario - 2 destinatarios (2 Créditos)

@8 Cargar Plantilla Guardada & Afiadir Servicio </> Campos personalizados ~

Guardar como plantilla para posteriores envios

Continuar Siguiente Paso >

e Paso3:

Verifique el mensaje. Es el ultimo paso previo al envio, el cual nos sirve para verificar que el mensaje esté
correcto y en caso contrario poder modificarlo o corregirlo: cuales seran los destinatarios y la fecha de creacidn
del envio, el remitente, el mensaje a enviar, la fecha de envio y los créditos que consumira.

Finalmente, sélo debemos pulsar en finalizar y enviar.
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Para realizar envios a email, la Unica diferencia radica en que se realizan envios a correos electrénicos en lugar de

EMAIL
I I

numeros telefénicos. Par ello, el sistema nos da a elegir una serie de plantillas de email para envios.

= Plantilla 2

= Plantilla 1

= Plantilla 0

= Plantilla 3 = Plantilla 4 = Plantilla 5
& Nueva campafia
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Seleccione los destinatarios Seleccione formato Incluya su mensaje Verifique el mensaje Realizando envio
Destinatarios Email - i Mis Email (0 destinatarios)
Asunto
Fecha de Envio: ' Realizar Envio Ahora
Mensaje a Enviar
= B I & = oE B = T 3] Adal LI 0 C E = E E=E % [Eal s> 8 Cargar Plantilla Guardada <> Campos personalizados = =
Vour Text
265<100

600=400
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CODIGOS QR
El servicio de Cadigos QR es gratuito y basicamente consiste en un convertidor de archivos a QR. Ponga titulo e
inserte los archivos que desee para copiarlos a codigo QR.

Enviados

Esta opcién nos permite conocer el historial de envios que hemos realizado desde que comenzamos a usar la
plataforma. Tenemos la opcidn de buscador pinchando en “Buscar enviosrealizados”.

En este apartado podemos realizar la busqueda por nimero destinatarios, tipo de canal usado (SMS,
Email,WhatsApp, Voz), pais de envio y fecha de envio.

Menl de Administracién

# Inicio

Q. Buscar Envios Realizados A

Nimero de destinatarios Hasta

Tipo Todos

ar

Incluya el Titulo o Remite del envio o SMS

Pais de Envio Todos los Paises

a

Incluya un Rango de Fechas de los envios que desea buscar Hasta

Buscar SMS

En el panel general encontraremos el historial de la siguiente forma:

e Tipo: Canal que hemos elegido
e Titulo/Mensaje: Remitente usado y mensaje que hemos enviado.
e Estado: Podemos ver en detalles si nuestro mensaje ha sido entregado o no.

‘ Delivered: El mensaje ha sido entregado.

Waiting Report: El mensaje puede no haber sido entregado o bien la operadora no nos facilita la
informacién sobre los reportes de entrega.

e Destino: Indica el nimero o los nimeros donde ha sido enviado el mensaje.
e Créditos usados para dicho envio.
e Fechay hora de envio.

Tipo Titulo / Mensaje Estado Destino/s Créditos Fecha
AFILNET . . ® 2015-07-09
m Buenos dias. Ll Ver detalles 2 dbsnoatariGs +H 13:51:11
HECTOR © 2015-07-09
2 destinatari 2.0
m Buenos dias Ll Ver detalles M2 desiiaarios 0 12:31:13
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Contactos

Cuando accedemos a contactos nos encontramos con tres pestafias en la parte superior izquierda de dicha seccion:

” u

“Mis Grupos”, “Crear Nuevo Grupo” e “Importacién de Archivos”.

e Mis Grupos:
Aqui apareceran los grupos que tengamos creados.
Menu de Administracion
# Inicio / 48 Contactos
Mis Grupos Crear Nuevo Grupo Importacién de Archivos ~
1-1of1 <
Tipo Nombre Fecha Suscriptores
B Buscar Buscar Suscriptores
& Compafieros de trabajo 2015-07-09 16:10:34 3
1-1of1 <
e Crear Nuevo Grupo:
En esta pestafia podemos crear tantos grupos como queramos y de una forma muy sencilla. Tan sélo con
poner titulo al grupo e insertar los nimeros de teléfono en el listado o correos electrénicos.
Menu de Administracion
# Inicio ' & Contactos
Mis Grupos Crear Nuevo Grupo Importacién de Archivos ~
Nombre del Grupo Compaiieros de trabajo
Listado de Mdviles
Incluya un nimero mavil por cada linea, los nimeros de méviles no deben llevar espacios
6338
6504
6558
6497
pA
. Crear Nuevo Grupo
Manual Pagina 9



e Importacion de archivos:

En esta pestafia tenemos la opcion de poder importar archivos o bases de datos para crear nuevos grupos en
formatos CSV, Excel o TXT. Dependiendo del tipo de formato, nuestro sistema le indicara algunos requisitos

necesarios para subir los archivos en el formato correspondiente.

Menu de Administracion

# Inicio

Mis Grupos Crear Nuevo Grupo

Nombre del Grupo

Listado de Moviles

Servicios Cloud

Incluya un nimero moévil por cada linea,

Importacién de Archivos ~

Importar CSV
Importar Excel Je trabajo
Importar TXT

los numeros de méviles no deben llevar espacios

Papelera

|

Gracias a nuestros servicios de Cloud Marketing usted puede adjuntar servicios en la nube en el mismo SMS (Encuestas,
Presentaciones, Archivos, URLs, Creacidén de eventos, etc).

Estos servicios estan preparados para visualizarse desde una pantalla de dispositivo madvil, por tanto, es posible que,
al pulsar sobre la opcidn vista previa desde su ordenador, el disefio varie ligeramente, de manera que para tener una
visidn mas exacta de como se vera haga una prueba de envio. Tenga en cuenta que los resultados de las encuestas y

respuestas rapidas no podran ser enviados desde este modo de vista previa.

A la hora de crear los distintos Servicios Cloud, el sistema nos ird indicando qué requisitos necesitamos para cada uno
de ellos. Estos requisitos tan sélo son algunas indicaciones como, por ejemplo, el tamafio de las fotos que queramos

insertar, los pasos para crear una encuesta o la validaciéon de un cédigo promocional.

Nuevo/a:

Encuesta v

Presentacion
Archivo

URL

Lista de Servicios Asociados

Estos servicios estan preparados para visualizarse desde una pantalla de dispositivo mévil, por tanto, es posible, gue al pulsar sobre la opcidn vista previa,
desde su ordenador, el disefio varie ligeramente. Para tener una vision mas exacta de como se vera su servicio haga una prueba de envio. Tenga en cuenta
que los resultados de las encuestas y respuestas rapidas no podran ser enviados desde este modo de vista previa.

Respuesta Rapida
Codigo promocional
Evento

Contrato / Nomina

Manual
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Encuestas

Entre los servicios mas interesantes que ofrecemos se encuentran las encuestas de calidad. Servicio mediante el cual
podra conocer la opinidn de sus clientes acerca de su empresa, sus servicios, productos, etc. Crear una encuesta
consiste en establecer una serie de preguntas, asi como sus posibles respuestas. Cuando el servicio llegue a los
clientes, estos contestaran quedando registradas sus respuestas. De tal modo que en las estadisticas especificas se
mostraran, entre otras cosas, datos tan importantes para la valoracién de una encuesta como el porcentaje de
eleccidn de cada respuesta.

Crea tu encuesta

Rellena el siguiente formulario para crear su encuesta. Una vez creada y publicada la podra incluir mediante nuestro sistema de URLS cortas en sus SMS.
Tipos de preguntas:

* Respuesta SI/NO, de eleccion Unica, no hay que definir las respuestas posibles

» Seleccion Unica, también de eleccion Gnica, pero hay que establecer las posibles respuestas en la creacion de la encuesta
* Seleccion Multiple, permite seleccionar mas de una respuesta entre las declaradas en el momento de crear la encuesta

* Desarrollo, el cliente desarrollara la respuesta, por tanto no hay que crear ninguna respuesta para elegir

Nombre
P regu nta 1
Enunciado

Tipo de pregunta

Nueva Pregunta

Respuesta SI/NO v

En el formulario aparecen los siguientes campos:

e Nombre:
Nombre de la encuesta, se mostrard como titulo de la encuesta al servisualizada.

e Preguntas:
Podemos afiadir preguntas pulsando en “Nueva Pregunta” o eliminarlas usando el aspa roja que hay a la derecha de la

misma. La primera no se puede eliminar. Los parametros a rellenar en cada una son:

o Enunciado:
El texto que aparece como pregunta en cuestion.

o Tipo de pregunta:
Menu desplegable con cuatro opciones:

=  Respuesta SI/NO:
Colocara un par de botones con dichas respuestas debajo de lapregunta.

=  Seleccién tinica y multiple:
Si elegimos alguno de estos tipos tendremos que definir las respuestas posibles. La diferencia entre el
primer y el segundo tipo esta en el nimero de respuestas que puede elegir el usuario al rellenar la
encuesta; una o varias. Como en el caso de las preguntas, podemos afiadir o eliminar respuestas
mediante el boton “Nueva Respuesta” o el aspa roja de la derecha. Evidentemente, por la naturaleza
de estos tipos de preguntas, las dos primeras respuestas no se pueden eliminar.

= Desarrollo:
Aparecerd un cuadro de texto debajo de la misma para que el cliente responda de forma libre a la
pregunta.
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o Anadir encuesta:
Crea y afade la encuesta a la lista de servicios.

Encuestas en la lista de servicios

Cuando un servicio es creado, este pasa automdaticamente a engrosar nuestra lista de servicios. En esta lista hay una
serie de opciones o acciones que se pueden hacer sobre los servicios como modificarlos, borrarlos, ver sus estadisticas,
vista previa y, en el caso de las encuestas y algunos casos mas que veremos pronto, publicarlos y visualizarlos.

Hay servicios que se crean como publicos y pueden ser modificados en cualquier momento, como las presentaciones.
Otros, en cambio, hay que publicarlos antes de enviarlos para que el cliente pueda visualizarlos, como en el caso que
nos precede. Al publicarlos no se podran modificar, sélo visualizar el formulario de creaciéon con las preguntas y
respuestas establecidas, pero sin poder cambiarlas.

éPor qué es esto asi? ¢ Capricho del desarrollador? Pues no. Cuando un cliente rellena una encuesta se guardaran sus
respuestas. Asi pues, si una pregunta es, “éTe gustan nuestros servicios?” y un 60 por ciento de los clientes ha
respondido “NO”, no podemos ahora cambiar la pregunta por “éTe disgustan nuestros servicios?” para obtener una
valoracion positiva de nuestros servicios. Si permitiéramos esto, en este ejemplo concreto, se pasaria de un 60 por
ciento de no aceptacion a un 60 por ciento de aceptacién de los servicios de la empresa ya que el significado semantico
de la pregunta ha variado, pero las respuestas de los clientes que ya han contestado se mantienen. Hay que tener en
cuenta que cada cliente podrd contestar una encuesta una sola vez. ¢{Como lo evitamos? Impidiendo que se puedan
modificar las encuestas una vez publicadas y no permitiendo que los clientes empiecen a contestarlas hasta que no
sean publicas.

Ya que estamos entrando a fondo en el tema de las respuestas a las encuestas, hay que decir en este punto que el
control de las encuestas respondidas es por IP, es decir, si un cliente ha respondido una encuesta no podra volver a
responderla a no ser que cambie su IP. Si la responde desde una red wi-fi y le aparece el mensaje de que la encuesta
ya ha sido respondida, serd porque alguien que ha utilizado esa conexién ha respondido anteriormente a la misma.
Una posible solucion. Si el usuario tiene interés en responderla es cambiando su IP. ¢ Como? Por ejemplo, desactivando
la conexidn a esa red y accediendo al servicio a través de su tarifa de datos. De hecho, lo recomendable para responder
una encuesta es que el cliente lo haga de esta forma pues asi utilizara una IP Unica y propia de su dispositivo y no de
la red en la que esté conectado.

Estadisticas de las encuestas

Algunos servicios tienen estadisticas especificas. Empecemos por los atributos especificos del listado de estadisticas.
Estos son la fecha en la que cada cliente (IP) respondid a la encuesta y “Ver Respuestas”, enlace para ver las respuestas
gue ha respondido cada uno. Por ejemplo, las del primero son las siguientes.
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Presentaciones

Uno de los primeros servicios SUMS desarrollados son las presentaciones de imagenes. Con este servicio, su empresa
podra crear de forma facil y rdpida una presentacion de imdgenes para compartirla con sus clientes o afiliados, los
cuales podran visualizarla desde cualquier lugar a través de sumovil.

Menu de Administracion

#A Inicio ~ Servicios cloud

Crea tu presentacion

Para crear su presentacion, rellene el siguiente formulario con un méaximo de 15 imagenes o diapositivas en formato JPG y con las mismas
dimensiones. Tenga en cuenta que si estas ocupan mas de 100Kb o tienen unas dimensiones mayores a 800px de alto, se reajustaran pudiendo
perder calidad. Si lo desea puede afadir un botdn a la tltima diapositiva para llamar a un teléfono o acceder a una URL. Una vez creada la podré
incluir mediante nuestro sistema de URLs cortas en sus SMS.

Nombre

Diapositiva 1 Seleccionar archivo | Ningun ar...eccionado

Diapositiva 2 Seleccionar archivo | Ningun ar....eccionado
Nueva Diapositiva

Anadir botdn en la Gltima diapositiva

Como puede ver en la imagen, le aparecera la interfaz de usuario para crear una nueva presentacion. Para ello sélo
tiene que ir rellenando los campos, los cuales detallaremos a continuacion:

Nombre:

Nombre de la presentacidn, no aparecerd en la visualizacion del servicio, pero le ayudard a identificar a la
misma en su lista de servicios. Mas adelante explicaremos como interpretar la informacidon que aparece en
dicha lista, pero lo primero es crear algo.

Diapositiva 1, diapositiva 2:

Seleccione las imagenes correspondientes a las dos primeras diapositivas. Todas las imagenes empleadas
deben tener las mismas dimensiones de alto y ancho. Si no tienen las mismas dimensiones, solemos
recomendar utilizar MS PowerPoint o cualquier programa de edicién de presentaciones, copiar las imagenes
en cada diapositiva, expandirlas o contraerlas para que se ajusten al tamafio de estas y guardar la presentacién
como “Formato de intercambio de archivos JPEG (*.jpg)”. De esta forma las diapositivas se guardaran como
imagenes independientes del mismo tamafio en formato .jpg. También es importante indicar que en el
procesado de las imagenes estas se transformardn a formato .jpg y si miden mas de 800px de alto o pesan mas
de 100Kb se reajustaran para cefiirse a esos limites de dimensiones y tamafio pudiendo perder algo de calidad.

Nueva diapositiva:

Boton para afiadir nuevas diapositivas. Estas se pueden eliminar haciendo clic en el aspa roja que aparece a la
derecha. No se pueden eliminar las dos primeras porque el nimero minimo de diapositivas es 2. El maximo es
15.

Aiadir botdn en la ultima diapositiva:
Si marca esta casilla aparecera un cémodo botén al final de la presentacidn, en medio de la dltima diapositiva,
para realizar alguna de las siguientes funciones al hacer clic en él:

o Acceder:
Se indicard un enlace en el campo “Enlace” que aparecera al elegir esta opcidn. Esto permitira a sus
clientes ir a la pagina web que indique al hacer clic en el botdn.
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o Llamar:
Se indicard un teléfono en el campo “Teléfono” que aparecera al elegir esta opcién. De esta forma, al
pulsar el botdn al cliente se le dard la opcidon de llamar al ndmero indicado.

o Email:
Se indicard un email en el campo “Email”, asi como, opcionalmente, un asunto en el campo “Asunto”
gue aparecera al elegir esta opcion. Esta ultima opcién abrira el gestor de correos en el mdvil desus
clientes para enviar un correo a la direccidn indicada con el asunto establecido en caso de que se
escriba algo en dicho campo.

Afadir presentacion:
Por ultimo, cuando se hayan configurado todos los detalles de la presentacidn, se le dara a este botén para
crear y anadir la presentacion a la lista de servicios.

Estadisticas de las presentaciones

En la parte superior de la pagina de estadisticas, justo debajo del ID del servicio habrd, al menos, dos enlaces, “Listado”
y “Stats Visu”, los cuales muestran informacion estadistica en todos los servicios. En algunos servicios como
presentaciones hay un tercer enlace con informacion especifica de este servicio, en este caso “Stats Clic”.

Listado:

Muestra las IP que han visualizado el servicio, asi como las fechas de primera y ultima visita de cada una de
ellas y el nUmero de veces visualizado o impresiones. Algunas columnas de esta tabla son especificas del tipo
de servicio en cuestidén, los llamaremos “atributos especificos del listado de estadisticas”. En las
presentaciones, estos atributos o columnas hacen referencia a las fechas en las que un cliente (IP) hizo clic por
primera y ultima vez en el botén final en caso de que lo tenga y haya sido pulsado por este cliente, asi como
el nimero de veces pulsado o clics.

Stats Visu:

Por un lado, muestra los usuarios que han visualizado este servicio por hora desde que empezé a ser
visualizado, no las visualizaciones, sino los usuarios. Es decir, en este grafico si un cliente ha visualizado tres
veces este servicio se contard como uno porque lo que queremos representar es cuantos de ellos han accedido
al menos una vez al servicio. Como se puede ver en la siguiente imagen, este servicio ha sido visualizado por
dos clientes en la primera hora desde su creacién, aunque segun la imagen anterior, uno de ellos lo visualizara
dos veces. Por otro lado tenemos la frecuencia con la que se accede al servicio desde distintas paginas web o
desde una aplicacién (acceso “Directo”) como el lector de SMS del mavil, el gestor de correos, etc. Al hacer
clic sobre la porcidon correspondiente a cada pagina o al acceso directo, mostrard un mensaje con el nimero
de veces accedido desde cada una.

Stats Clic:

Muestra el nimero de usuarios que han pulsado el botdn final por hora en caso de que la presentacién tenga
botdn y algun cliente haya hecho clic sobre él. Se toma como dato de referencia la fecha y hora del primer clic.
Nuevamente, al igual que en las estadisticas de visualizacién, representa el nimero de usuarios que han hecho
clic (mds de una vez por cada IP se contard como una), no el nimero de clics. Asi pues, aunque segun el listado
de estadisticas este botdn haya sido pulsado 3 veces en total, en el grafico siguiente sélo aparecen dos clientes.

Archivos

El tercer servicio que implementamos y que presentamos es el servicio Archivos o Documentos. Este servicio permite
adjuntar un documento o imagen al SMS que el cliente podra descargar desde su mévil. También podra visualizarlo en
el mismo dispositivo si posee la aplicacidon correspondiente para el formato en cuestidon. Por ejemplo, no podra
visualizar una hoja de célculos con formato .xIs si no posee el programa adecuado paraabrirla.

Afadir documentos o Imagenes
Los formatos aceptados hasta el momento para este tipo de servicios son documentos editables de texto (.txt, .docy
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.docx), hojas de calculo (.xls y .xIsx), documentos (.pdf) e imagenes (.jpg, .png y .gif). Como se puede ver en la imagen,
el formulario para afiadir un nuevo documento es bastante sencillo. Sélo basta con escribir un nombre y subir un archivo
de no mas de 5 megas. Si se deja el campo nombre en blanco, se tomara el nombre del archivo. Este servicio se crea
directamente como publico y se puede modificar siempre que se desee, aunque ya haya comenzado a enviarse a los
clientes, a diferencia de las encuestas como vimos anteriormente.

Anade tu archivo

Puedes anadir archivos en formato .txt, .doc, .docx, .xIs, xIsx, .pdf, .jpg. .png o .gif. De hasta un maximo de 5 MB.

Nombre

Archivo - - )
Seleccionar archivo | Nin...do

Documentos en la lista de servicios

La Unica peculiaridad que puede presentar un archivo en la lista de servicios es a la hora de visualizar el servicio
mediante la opcidén “Vista previa”. Al hacer clic aqui, si el archivo no esta preparado para ser visualizado desde el
navegador, como pueden ser determinados archivos de texto (.doc 6 .docx) u hojas de calculo (.xls 6 .xIsx), este sera
descargado a su ordenador.

Los documentos o archivos no tienen ninguna informacién estadistica especifica de este tipo de servicios. Es decir, al
acceder a las estadisticas del servicio, apareceran los aspectos comunes para todos los servicios: listado de IP de los
clientes (sin atributos especificos) y estadisticas de visualizacién. Para una explicacién mas detallada de estos, acuda
al manual “SUMS. Manual de uso. Presentaciones, lista de Servicios y Estadisticas”, seccién “Estadisticas”.

URL

Sélo tiene que copiar y pegar la URL en el campo URL y ya est4, asi de facil. Asegurese de incluir el protocolo, es decir
el “http://”, de lo contrario no funcionara correctamente. Este servicio se crea como publico y no tienen ninguna
informacién estadistica especifica.

Codigo promocional

En este manual vamos a explicar cdmo crear y consultar cddigos promocionales. Un tipo de servicio que puede resultar
muy Util para enviar a sus clientes, directamente a sus dispositivos moviles, ofertas y promociones de su negocio, labor
importante en la fidelizacion de clientes.

Crear Codigos Promocionales
En el formulario aparecen los siguientes campos:

e Nombre:
Nombre del cédigo, no se mostrara en el servicio, pero servird para identificarlo en la lista deservicios.

e Prefijo:
Campo opcional para afiadir un prefijo identificativo a los cddigos.

e Imagen de fondo:
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Para que el cédigo aparezca sobre una imagen de fondo si lo desea. Si no, aparecera sobre un fondo blanco.
Tenga en cuenta que, si esta ocupa mds de 100Kb o tienen unas dimensiones mayores a 300px de alto, el
sistema la reajustard pudiendo perder calidad.

e Tipo de cédigo: El cddigo puede ser fijo o aleatorio.

o Cddigo aleatorio:
Los cdédigos que se envian a los clientes se generan aleatoriamente a partir de una serie de caracteres
(campo “Caracteres”) que por defecto seran todos los caracteres numéricos y alfabéticos en minusculas
y mayusculas, y un numero (“Numero de caracteres”) que indica la longitud del cédigo, sin contar el

prefijo.
Tipo de cédigo: ® Aletatorio  Fijo
Caracteres abcdefghijkimnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456
Numero de caracteres 4 v
o Cddigo fijo:

Los cddigos posibles se establecen en un area de texto que aparece al marcar dicha opcién. Hay que
introducir un cddigo por linea.

Tipo de cadigo: Aletatorio ® Fijo
Introduzca un cédigo por linea codigo

Codigo 2

Codigo 3

e Fecha de caducidad:
Campo opcional que sirve para indicar el tiempo de validez de los cddigos servidos.

e Validacidn por cédigo:
Esta es una opcidn importante a destacar. Si no se marca esta opcion, los cddigos enviados ya sean de tipo fijo o
aleatorio, se podrdn repetir entre distintos clientes. Por ejemplo, imaginemos que se trata de un cddigo fijo
como en la imagen anterior. Hay tres cddigos (cddigo 1, cédigo 2 y cédigo 3), pero el servicio se manda a 20
clientes, evidentemente habra algunos a los que tocard el primero, otros tantos que tendran el segundo y un
ultimo blogue que tendra el tercero, por simple aleatoriedad. Pues bien, si se marca esta opcion, los tres
primeros clientes que abran el servicio en su movil recibirdn un cddigo distinto, mientras que a los demas les

aparecera un mensaje de cddigo agotado.

Este ejemplo puede ser un poco contraproducente pues no se ha optimiza el servicio para el uso que se le da.
Sin embargo, prestemos atencion al siguiente ejemplo. Queremos premiar a 100 clientes de nuestra empresa y
creamos un servicio cédigo promocional con validaciéon por cédigo y 100 cddigos posibles, uno por premio.
Todos los clientes recibirdan un cddigo distinto y univoco. De manera que, de esta forma dos clientes no tengan
gue compartir un mismo premio porque les haya tocado el mismo cédigo.

Como es obvio, segun la finalidad del servicio, habra que estudiar en cada caso las caracteristicas que debe
tener. Si el tipo de cédigo es aleatorio y esta opcidn estd marcada, se agotaran todas las posibilidades por
combinatoria, es decir, si los caracteres son AB y el nimero es caracteres es 2, los cddigos servidos seran AA,
AB, BA y BB. Luego ya no se servirdn mas.

Es importante decir, que, si la opcidn “Validacidon por cédigo” estd marcada, después de que un cddigo sea
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usado, podremos acudir al menu estadisticas, concretamente al listado de cddigos servidos por IP y marcar
dicho cddigo como usado.

e  Ubicacién del cédigo en la imagen:

Tenemos 9 posiciones posibles para colocar el cédigo en la imagen de fondo, o bien en el fondo blanco si no
hay imagen: arriba a la izquierda, arriba en el centro, arriba a la derecha, a la izquierda a media altura, en el
centro, a la derecha, abajo a la izquierda, abajo en el centro y abajo a la derecha. Para elegir cualquiera de ellas
solo tenemos que pinchar sobre una de las flechas del dibujo o sobre el circulo delcentro.

e Afadir cédigo promocional:
Botdn para crear y afadir el cédigo promocional a la lista de servicios.

Este servicio no se crea como publico pues como explicamos en manuales anteriores si se modifican algunas
caracteristicas una vez que se empiece a enviar, se podria estropear la idiosincrasia del mismo. Por tanto, habra que
publicarlo desde la lista de servicios antes de enviarlo a los clientes. Aunque siempre se puede tener cierta nocién de
cémo se vera en los dispositivos mediante el enlace vista previa.

Estadisticas de los codigos promocionales

A estas alturas ya conocemos bastante bien los datos que podemos consultar en el menu de estadisticas de cada
servicio. Pero como bien sabemos, hay cierta informacién especifica segun el tipo de servicio de que se trate. En este
caso, en la quinta columna de la tabla podemos ver los cédigos asignados por IP. Recordemos que la mayoria de
nuestros servicios identifican a los usuarios por IP, por tanto, lo ideal es que los clientes utilicen su red de datos para
visualizarlos evitando asi problemas de solapamiento entre ellos si se utilizan en una red publica. Por ultimo, si se
marcé en su origen la opcion “Validacién por cédigo”, aparecera, como menciondbamos antes, una columna para
marcar los cédigos que queramos como usados. De esta forma al cliente le aparecera el mensaje “Cédigo utilizado” si
intenta usarlo otra vez.

Para una busqueda mas agil del cédigo a marcar, hemos afadido un buscador de cddigo en caso de que el servicio
tenga esta caracteristica.

Eventos

Uno de nuestros ultimos servicios, pero no por ello menos interesante, es el servicio eventos. Mediante el cual, sus
clientes podran confirmar, a través de su movil, la asistencia a un evento. Es bastante practico para tener una idea
estimada de la respuesta de estos ante alglin acontecimiento que organice su empresa y también para ellos pues una
de las caracteristicas que hacen a este servicio tan interesante es que empleamos la APl de Google Maps paraindicarles
cémo llegar al destino desde el lugar en que se encuentren.

En el formulario aparecen los siguientes campos:
e Nombre: nombre del evento, aparecera como el titulo de este en la visualizacién del mismo.
e Descripcién: Podemos afiadir una descripcién del evento para explicar de qué setrata.
e Imagen: También se puede afadir una imagen descriptiva del evento, la cual aparecera debajo del titulo.
Tenga en cuenta que, si esta ocupa mds de 100Kb o tienen unas dimensiones mayores a 800px de alto, el

sistema la reajustara pudiendo perder calidad. Siempre tiene la opcidn vista previa en la lista de servicios para
ver como quedaria.

e Direccidn: Es muy recomendable establecer una direccidn para que los clientes puedan encontrar el sitio
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facilmente gracias a la APl de Google Maps. Al escribirla y quitar el foco del campo, el mapa de abajo cambiara
mostrando la direcciéon indicada.
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e Fecha / Hora: Si el evento dura todo el dia o no tiene una hora predeterminada, puede obviar el campo hora.

e Anadir evento: Evento, para crear y afiadir el evento a la lista de servicios.

Este servicio no se crea como publico. Por tanto, habrd que publicarlo desde la lista de servicios antes de enviarlo a los
clientes. Una vez sea publico ya no se podra modificar.

Estadisticas en los eventos
Explicaremos ahora cudles son las estadisticas especificas de los eventos. Comenzaremos, como siempre, por el listado
principal. En esta tabla, se aprecian algunos campos propios de los eventos. Estos son los siguientes:

e “Ultima confirmacién” con la tltima respuesta que el cliente ha dado sobre su participacién en el evento. Los
valores posibles son Asiste, No asiste, Tal vez asista.

e Fechas de primera y ultima confirmacién de asistencia alevento.
e “Veces confirmado”, el nimero de veces que el cliente ha confirmado el evento en cuestién.

e Usuarios que han confirmado este evento por hora, usuarios distintos (IPs) que han confirmado alguna vez el
evento por horas, desde la primera confirmacion.

e Frecuencia de cada opcidn, porcentaje de aceptacion que ha tenido el evento entre los clientes. Si se hace
clic sobre algln sector del grafico aparecera un mensaje con el nimero de ocurrencias de la opcion
correspondiente.

Contrato / Némina

El dltimo servicio que hemos lanzado hasta el momento es el de contratos y néminas, en adelante servicio contratos.
Llamado asi por su principal utilidad, aunque también se puede usar para otros menesteres. Basicamente es un
documento PDF que se muestra mediante imagenes, una por pagina, en el movil del usuario (compatible con Windows
Phone, iPhone y Android, navegador Google Chrome). Lo interesante de este servicio es la posibilidad que da al usuario
de firmarlo dando su conformidad a lo expuesto en el mismo, ya sea mediante una confirmacién general o plasmando
su rubrica en las distintas firmas establecidas a lo largo del documento.

Caracteristicas especiales del servicio contratos
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En el resto de servicios, la identificacion de los usuarios se lleva a cabo mediante su IP. A priori, esto puede parecer
problematico si dos usuarios acceden a un mismo servicio desde la misma IP. Esto nunca ha supuesto un problema de
proteccion de datos ya que la informacion de dichos servicios no es confidencial, es mas promocional que de otro tipo.
Pero si podria ocasionar, en determinadas situaciones, conflicto en el uso de un servicio. Aunque nada de dificil
solucién por parte del usuario.

Si un usuario, por ejemplo, quiere contestar una encuesta que ya ha sido contestada con la IP de la cafeteria dénde se
encuentra, sdélo tiene que desactivar el wi-fi de su dispositivo moévil y activar su red de datos propia. Ninguno de
nuestros servicios tiene un abusivo uso de recursos de internet, por tanto, creemos que esta forma de identificacién,
no supone un problema realmente importante.

Sin embargo, en el caso en el que nos encontramos, la informacidon que se transmite si puede ser personal y
confidencial, por tanto, no interesa que otro usuario que esté conectado a la misma red wi-fi pueda ver la némina o el
contrato que se esta enviando al primero. Debido a esto, hemos optado por cambiar el sistema de identificacién para
este servicio. Ahora el usuario deberad identificarse mediante un campo identificativo y una clave en un logue previo a
la visualizacién del documento. Campos a configurar en la creacidn del servicio.

Es importante remarcar esto antes de comenzar ya que apareceran conceptos relacionados a lo largo de este manual.

Anade tu contrato o némina

Afiada un documento pdf y marque, si lo desea, las siguientes opciones:

Visualizacion directa, si sualizara el documento para que el usuario pueda ojearlo, pero sin ninguna opcion de firma. Es, simplemente, una vista previa del mismo. Tenga en cuenta que si esta opcion esta
marcada, las opcione:
Contiene campos firma, para afadir las firmas en el documento en el siguiente paso

Difusion general, es decir el mismo documento s nviado a distintos usuarios. Si se elije esta opcién, habra que configurar el campo que permitira identificarse a los mismos. En ambos casos, sea difusion especifica o general el
usuario tendra que indicar una clave para acc cumento

e Cl si se elije esta opcion la clave a utilizar por el/los usuario/s sera la establecida aqui. De lo contrario, los clientes podran establecer y utilizar la que quieran para acceder al documento. Debe recordarla porque una vez
encriptada e introducida en el sistema no podré ser recuperada. Sélo podréa ser modificada o eliminada (antes de publicar el servicio)

El procesado del documento puede tardar hasta algunos minutos si este tiene muchas paginas. Por favor, tenga paciencia. La visualizacion de este servicio es compatible con dispositivos méviles Windows Phone, iPhone y Android (nav.
Google Chrome)

Nombre

Archivo | seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Visualizacion directa del documento
Contiene campos firma

Difusién general

Clave tnica

En el formulario aparecen los siguientes campos:

e Nombre:
No aparecera en la visualizacién del mismo, pero si en el login para acceder a este y en la lista de servicios.

e Seleccionar archivo:
Documento PDF a presentar.

e Visualizacién directa del documento:
El servicio consistira Unicamente en la visualizacidon del documento sin ninguna opcién de firma. Si se marca
esta opcion, las siguientes careceran de validez.

e Contiene campos firma:
Si queremos presentar el documento con firmas a lo largo del mismo para que el usuario pueda firmarlas con
su dedo antes de dar su confirmacidn final, tendremos que marcar esta opcion. En este caso el botén “Afadir
Documento” cambiara su valor por “Ubicar campos firmas” y nos llevard a un ultimo paso antes de crear el

servicio en donde estableceremos el tamafio y posicion de cada una de las firmas. Lo explicaremos mas
adelante.

En cambio, si no se marca, el servicio se creard directamente y en la visualizacién del mismo no aparecerdn
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firmas. En ambos casos, siempre habra un botdén en la esquina superior izquierda de la pantalla, con el dibujo
de una pluma, para confirmar definitivamente el servicio.

Difusion general:

En funcion del tipo de documento de que se trate y de su contenido, este serd enviado a un Unico usuario o a
varios a la vez.

Por ejemplo, una nédmina es un documento Unico, valido para un Unico usuario. Sin embargo, un contrato en
el que se acepten las condiciones de uso de un servicio, si sera enviado a muchos usuarios distintos. Asi pues,
elegir esta opcidn significa establecer un campo identificativo que sirva para distinguir a los usuarios a los que
enviar el servicio. Si sélo se va a enviar a uno, lo ideal es dejar esta opcidon desmarcada.

Al pinchar sobre ella, aparece una nueva entrada en el formulario para elegir dicho campo identificativo. Puede
ser el DNI, el nombre y los apellidos, un correo electrénico, el nUmero de teléfono u otro, en cuyo caso habra
que escribir cual.

¥ Difusién general

Campo identificativo: DNI v

Clave anica - N
apellidos, nombre

email
teléfono
otro

Clave Unica:

En ambos casos, ya sea difusién general o especifica, ya haya un campo identificativo o no, los usuarios tendran
gue establecer una clave para acceder al documento. Esta clave puede ser elegida por ellos mismos o
establecida previamente por el administrador al crear el servicio. En este caso, habrd que marcar esta opcion,
especificar cudl sera la clave y recordarla para darla posteriormente a los usuarios. Una vez introducida en el
sistema, esta serd encriptada y no se podra obtener, sélo podra ser modificada o eliminada. Bien modificando
el servicio antes de publicarlo o modificandola, una vez sea publico y haya sido visualizado por alguin usuario,
desde el menu estadisticas, como veremos posteriormente.

Anadir documento:
Para crear y afadir el contrato a la lista de servicios. Tenga en cuenta que el proceso de transformar el PDF en

imagenes puede tardar un tiempo. Desde unos pocos segundos si tiene dos o tres paginas hasta varios minutos
si es muy extenso.

Ubicar campos firma:
Para especificar el tamafio y posicion de las firmas, si procede.

Este servicio no se crea como publico. Por tanto, habra que publicarlo desde la lista de servicios antes de enviarlo a los
clientes. Una vez publico, ya no se podra modificar.

Normalmente no explicamos la modificacién de un servicio porque los campos que aparecen en la interfaz de

modificacién son practicamente los mismos que en la creacidn del servicio. Sin embargo, este servicio tiene una
pequefia peculiaridad. Al modificar un servicio contrato, no se puede cambiar el documento en cuestion. No tiene
mucho sentido que un documento con firmas establecidas cambie su contenido manteniendo la posicion de las

mismas. Ademds, se entiende que, al cambiar el documento, cambia el servicio totalmente. Asi pues, si necesita otro
documento, cree un servicio nuevo. En cambio, si podra cambiar el resto de opciones, las firmas, las opciones de

confirmacién y visualizacién, la difusion y el campo identificativo.
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Ubicar campos firma
Si se ha elegido la opcién “Contiene campos firma”, la creacién del contrato nos llevara a una nueva interfaz de usuario
donde colocar las firmas indicando el tamafio y posicidn de cada una de ellas en eldocumento.

Esta nueva interfaz contiene los siguientes apartados:

¢ Elija una pagina:
Desplegable para elegir una pagina donde colocar firmas.

e Canvas:
Debajo del menu desplegable anterior hay un espacio donde se visualiza la pagina elegida. Un canvas donde
trabajar con dicha pagina. Esta se puede desplazar hacia arriba, abajo, izquierda o derecha, para enfocar la
parte de la misma que nos interese pinchando sobre ella y arrastrandola con el ratén. También se puede
aumentar y reducir el zoom con los botones mas y menos que aparecen en la esquina superiorizquierda.

¢ Nueva firma:
Botdn que al ser accionado nos proporciona una firma en forma de rectangulo sobre el canvas anterior. Hasta
gue esta no sea fijada en algun lugar concreto de la pagina o bien, sea cancelada, no se podra pinchar sobre
él otra vez para colocar una nueva firma.

e Fijar firma:
Botdn para colocar una firma una vez elegidos su tamafio y posicidn sobre la pagina. Al hacer clic sobre él, la

firma que hubiera activa desaparecerd y en su lugar se mostrara un dibujo en representacion de esta, de igual
tamanfio y posicion. Como se observa, aparece un numero en el centro de la misma, dentro de un circulo gris.
Este representa su orden. Por ejemplo, si es la segunda firma que se fijo en la pagina, aparecera el numero
dos en ella.

e Eliminar firma:
En conjunto con el menu desplegable que aparece a su izquierda, este botdn, nos permite eliminar una firma
ya fijada. El dibujo correspondiente desaparecera de la pagina y se reducira en uno el orden de las firmas
establecidas posteriormente. Antes de eliminar cualquier firma, aparecera un mensaje de confirmacidn para
no eliminarla directamente, por si hubiera sido un error.

e Eliminar firma pagina 1:

Para eliminar todas las firmas de la pagina en la que nos encontremos, en el caso de la imagen, lapagina 1.
e Eliminar todas las firmas:

Para eliminar todas las firmas fijadas del documento.

e Adnadir documento:
Finalmente, una vez que todo esté a nuestro gusto, afladimos el servicio con sus firmas a la lista deservicios.

Estadisticas en los contratos / ndminas

Si es un contrato de visualizacidn directa, sus estadisticas no tendrdn ninguna peculiaridad con respecto al resto de
servicios. En cambio, si no lo es, tendremos una serie de diferencias que explicaremos a continuacion. Comenzaremos
por la tabla que aparece al principio.

e DNI de los usuarios o cualquier otro campo identificativo en caso de que la difusién seageneral.
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e Cambiar clave: Pequefio formulario, uno por fila, para cambiar la clave del usuario correspondiente, en caso
de que este se haya logueado alguna vez y no la recuerde. La identificacién del usuario para proceder al cambio
de su contrasefia, asi como la responsabilidad de cambiarla recae sobre el administrador del servicio. En el
caso de que el servicio contenga una clave Unica e idéntica para todos los usuarios, sélo habra un formulario
de cambio de contrasefia y estara arriba de la tabla. Nuevamente, dependera del administrador la decisién de
cambiarla o no. Segln las circunstancias que se den esto puede ser una solucién si se ha olvidado la clave
(recuerde que esta no se puede recuperar porque estd encriptada) o un perjuicio si algunos usuarios la usan
ya y no se les notifica el cambio.

e Firmado:
Si o no en funcién de si el usuario ha confirmado el documento o sélo le ha echado unvistazo.

e Fecha de firma.

e Firmas:
Enlaces para la visualizacidn del documento firmado o descarga del mismo en PDF.

El enlace “Stats Documento”, tercer enlace de arriba de la tabla, mostrara el grafico con el numero de veces que el
documento ha sido firmado por usuarios distintos cada hora desde la primerafirma.

Calendario

En el calendario tenemos a nuestra disposicion el historial de mensajes enviados por dia, junto con tipo de SMS enviado
y remitente usado.

Menu de Administracion

# Inicio
< > today July 2015 month  week day
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

5 6 7 8

5 SMS SIMPLE SMS A GRUPO
(HECTOR) (HECTOR) - 2 SMS

SMS A GRUPO
(AFILNET) - 2 SMS

w
-
(=]
-
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Plantillas

En la opcidn Plantillas, podemos crear diferentes tipos de plantillas SMS para usarlas como mensajes predeterminados
gue enviar a nuestros contactos, asi como ir almacenando todos los modelos de plantillas que vayamos creando.

Menu de Administracion

# Inicio / I8 Plantillas

+ Crear plantilla
Tipo Remitente
AFILNET
AFILNET

SMS

Buenos dias.

Esto es un mensaje de prueba para todos mis contactos.

1-20f2

1-20f2

<

<

Ba-

Crear una plantilla es muy sencillo, basta con pulsar en el botdn crear plantilla, escribir un remitente y un escrito en el

recuadro correspondiente al texto SMS.

Nueva plantilla

Manual
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Facturacion

En esta pestafia tenemos acceso a las facturas. Es interesante destacar que podemos descargarlas en PDF siempre que
queramos.

Menu de Administracién

# Inicio

1D Concepto Fecha Importe Ver Factura Generar PDF

Opciones

En Opciones encontraremos tres pestafias: “Mis Datos”, “Mis Avisos” y “Conexiones”.

e Mis datos:
En esta pestafia tenemos todos nuestros datos de registro, email y contrasefa, asi como la opcién de
modificarlos siempre que lo deseemos.

Menu de Administracion

# Inicio

Mis Datos Mis Avisos Conexiones

Datos Personales

Perfil Particular / Auténomo B
Empresa Afilnet

DNI/CIF Empresa

Nombre

Apellidos

Pais Espana

Ciudad C

o
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Mis Avisos:

En esta pestaiia podemos marcar varios aspectos interesantes de nuestra plataforma. Podemos marcar avisos de
los SMS enviados por dia, que se nos notifique cuando nos quede un nimero determinado de créditos que
podemos editar o bien que se nos notifigue mediante correo electrdnico.

Menu de Administracion

# Inicio = Opclones

Mis Datos Mis Avisos Conexiones

Datos Personales

Perfil Particular / Auténomo

Empresa Afilnet
DNI/CIF Empresa
Nombre

Apellidos

Pais Espaina

Ciudad L

e Conexiones:

Manual

Esta opcidn nos permite crear mas cuentas asignadas a una

Menu de Administracion

# Inicio Opciones

<«

«

misma direccion de correo electrdnico.

Mis Datos Mis Avisos Conexiones

Usuario

support@| .com

Anadir nueva conexion
Usuario :
Clave :

Repita Clave :

© Estas conexiones son validas para ser usadas para conectar a través de SMPP / HTTP

Clave Eliminar

Solo usted la conoce -
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